
















STRUTTURE: IMPLEMENTAZIONE 

(layout, attrezzature)

❑ innovazione e ampiezza di servizi: 

(aree supplementari, fidelizzazione) 

❑ rapporto prezzo servizi: 

❑ innovazione processi gestionali: 

❑ identificazione consumatore: 



Strutture: attrezzature e layout:
(dal fitness al wellness)

❑ innovazione e ampiezza di servizi: ampia (piazza/villaggio, 
family fitness, nuova utenza)

❑ rapporto prezzo servizi: 
❑ innovazione processi gestionali: 

❑ identificazione consumatore:





















Struttura A 

50€

Struttura B

40€



Struttura A 

45€

Struttura B

45€
Struttura C



Struttura A 

50€

Struttura B

40€



Struttura A 

50€

Struttura B

60€

Struttura C

35
Struttura C

40

1 2



❑ innovazione e ampiezza di servizi

❑ rapporto prezzo servizi

❑ innovazione processi gestionali

❑ identificazione da parte del consumatore

Quando sussistono almeno tre di questi quattro 

parametri il club si configura come 

❑ Innovazione Primaria,

❑ diversamente si presenta come innovazione secondaria





TIPOLOGIA DI CLUB APPORTATORE 
DI INNOVAZIONE SECONDARIA



































❑ Difensori:

no a nuovi ambiti di business; attività circoscritte

❑ Imprenditori: 

si a nuovi business (relax) cambiamenti di attività

❑ Analizzatori:

solo novità legate al proprio business 

❑ Reattivi:

aprono a nuove opportunità a seguito di situazioni esterne

(concorrenza, crisi, tendenze)











COMPETITION GAME
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